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1 Tramites Digitales disponibles en la plataforma eTramites

Los tramites de comercio exterior disponibles para tramitar digitalmente en la plataforma
eTramites, son el Certificado de Origen Comunitario y la Legalizacion de Documentos
Comerciales.

Para iniciar una solicitud online debe estar en posesién de un certificado digital valido, y
haber enviado a su Camara de Comercio el formulario de solicitud de Registro de Firmas
cumplimentado, solicitando el alta en la plataforma.

Una vez su Camara de Comercio haya procedido a dar de alta su representacion, podra
acceder a la plataforma eTramites a través de cualquiera de las dos opciones de acceso
disponibles, para iniciar un tramite

2 Iniciar un tramite

Una vez seleccionado el enlace correspondiente al tramite que desea realizar, accedera a
la siguiente pantalla de inicio, donde deberd escoger una de las dos formas de identificarse
con su certificado digital.
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Aviso: Puede acceder a la plataforma eTramites, identificandose por cualquiera de los dos accesos mostrados a

continuacion:

Acceso a la plataforma mediante Certificado Digital y Autofirma

auto i@

Nuevo acceso a través de la aplicacion de firma electrénica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital. Es necesaria la instalacién en su equipo informético de la aplicacién de autofirma,
disponible en el siguiente enlace: Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es)

Acceso a la plataforma mediante Certificado Digital y eRubrica

" Seleccionar

Acceso utilizado hasta la fecha, que necesita la descarga de un archiva jnlp en su equipo informatico. Esta modalidad
de acceso estara disponible hasta el 27/06/2022

2.1 Nuevo acceso con Certificado Digital y Autofirma

Importante: Esta nueva opcién de acceso, ya disponible, serd la Unica opcién para poder
acceder a la plataforma eTramites a partir del dia 27/06/2022

Acceso a la plataforma mediante Certificado Digital y Autofirma

Nueve acceso a través de la aplicacién de firma electrénica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econoémicos y
Transformacién Digital. Es necesaria la instalacion en su equipo informético de la aplicacién de autofirma,
disponible en el siguiente enlace: Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es)

Para poder identificarse con esta opcion, deberd tener instalado en su equipo informatico
la aplicacion de autofirma, que podra descargar de forma gratuita en el portal de la
Administracion Electrénica del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
(es_posible que, en su equipo informatico de empresa necesite que esta instalacién la
realice su departamento TIC). Puede acceder a través del siguiente enlace:

Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es)



https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Y descargar la aplicacion segun la version de su sistema operativo.

Transformacion Digital. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de

2 Aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econdémicos y
avtofirm(a
Administracion Electrénica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.

» AutoFirma 1.7 2 para Windows 32 bits
» AutoFirma 1.7.2 para Windows 64 bits
» AutoFirma 1.7.1 para Linux

» AutoFirma 1.7 1 para MacOS

Una vez descargada e instalada la aplicacion de autofirma, podra seleccionar el boton
“Acceder” para poder identificarse con su Certificado Digital.
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Acceso a la plataforma con Certificado Digital y Autofirma
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Nuevo acceso a través de la aplicacién de firma electrénica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital. Es necesaria la instalacion en su equipo informatico de la aplicacién de autofirma,
disponible en el siguiente enlace: Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es)

¢Qué hacer en caso de tener problemas?

L, Compruebe que tiene un certificado digital instalado y no caducado

A continuacién, se mostrara una nueva ventana de confirmacion de su certificado digital.
Si necesita seleccionar otro certificado distinto, puede localizarlo y seleccionarlo en el
siguiente icono:

Diélogo de seguridad del aimacén Windows

X
Seleccione un certificado Q @@r

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Sino es este el certificado que desea usar
pulse Cancelar.

| P || Emisor: AC CAMERFIRMA FOR NATURAL PERSONS - 2016. Uso: Firma y ..
I

| ‘Q Vilido desde: :

Aceptar Cancelar
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2.2 Acceso con Certificado Digital y eRubrica

Importante: Esta forma de acceso es la que ha estado siempre disponible en la
plataforma eTramites, y continuara disponible para poder acceder hasta el proximo dia 27

de junio de 2022.

Acceso a la plataforma con Certificado Digital y eRubrica

Acceso utiizado hasta la fecha, que necesita la descarga de un archivo jnip en su equipo informatico. Esta modalidad

de acceso estara disponible hasta el 27/06/2022

Al seleccionar esta modalidad de acceso, se habilitard a continuacién la siguiente pantalla
donde debera seleccionar el boton “Acceder”.

Acceso a la plataforma con Certificado Digital y eRubrica

Acceder

Acceso utilizado hasta la fecha, que necesifa la descarga de un archivo .jnip en su equipo informatico. Esta modalidad
de acceso estara disponible hasta el 27/06/2022
£ Qué hacer en caso de tener problemas?

[ Compruebe que tiene un ceriificade digital instalado y no caducado

[ Compruebe que tiene Java instalado en su equipo

|__ Consulte como resolver problemas con el components de identificacion

A continuacién, se producira la descarga del componente de firma digital (archivo jnlp),
necesario para poder identificarse con su certificado digital. La forma de descargarlo varia

segun el navegador utilizado.

2.2.1 Navegador Microsoft Edge

C

Microsoft Edge
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1. Seleccionar el botén de descargas del navegador.

+
ramites20.camaras.es/e tes/elo certificado/indexjsp?filter=1&idcc=08&locale=es8iproceso=COCatipoAcceso=28accion=18&formatoDoc LW = = «

(Camaras
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2. Seleccionar en el archivo jnlp la opcién “Mas acciones” y “Conservar”

E

etramites20.camaras.es,

Descargas Ba - 2|

(Camaras °

W Eliminar -
cwd (=] 4=

Notificar este archivo como no seguro

Acceso a la plataforma con Certificado Digital.

3. Y a continuaciéon debajo del nombre del archivo, la opcién “Abrir archivo”

+
-amites20.camaras.es/etramites/login/wait 5 = @ 1
Ba - 2|
(Camaras -

Acceso a la plataforma con Certificado Digital.

2.2.2 Navegador Google Chrome

¢

Google Chrome

1. Seleccionar “"Descargar” en el mensaje emergente de descarga del navegador.

o Este tipo de archivo puede dafar tu ordenador. ;Quieres
. Descargar Descartar
descargar 09A5DCC18904D8....jnlp de todos modos?

2. Y a continuacidn, seleccionar “Abrir” en el desplegable habilitado a continuacion
del nombre del archivo.
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Abrir siempre archivos de este tipo
Mostrar en carpeta

Cancelar

4A5959109DSEE2....jnlp v «

2.2.3 Navegador Firefox

@

Fridin:

1. Seleccionar “Guardar archivo” en la ventana emergente de aviso.

Abriendo 67B0EECEEBFE38D4ETIFO3CFTIDO0145 jnlp x

Ha elegido abrir:
/8 67BOESCE6BF638D4ET3F93CFTTD00145.jnlp

que es: JMLP File (6,9 KB)
de: https://etramites20.camaras.es

¢Desea guardar este archive?

IGuardararchivoI | Cancelar I

2. Y a continuacién, seleccionar en el botén de descargas del navegador “Abrir ar-
chivo”.

- =

Lamaras.es/etramites/elogin/certificado/indexjspfilter= 1 &idcc=088locale= es&iproceso = COCALtipoAcceso=28&accion= 18&formatoDocumento= B % S = ‘

= ﬁ?acﬁacEaﬁFﬁixEmEHFvi(mum4sdn\p o
@amaras Tt
Mostrar todas las descargas
ites
Ejecutando el componente de firma digital.
3. Y aceptar la ejecucion del archivo jnlp.
¢Abrir archivos ejecutables? X

pueden contener virus u otros c6digos maliciosos que podrian dafiar su equipo. Sea cauteloso al
abrir este archivo. ;Seguro que quiere ejecutar "67B0ESCE6BF638D4E73F93CF77D00145,jnlp"?

Cancelar

@ "67BOESCE6BF638D4E73F93CF77D00145.jnlp" es un archivo ejecutable. Los archivos ejecutables
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I 3 Firma de una solicitud COC 6 LDC.

e Si ha seleccionado acceder con Certificado Digital y Autofirma, firmara la solicitud
del trédmite de este mismo modo (es decir, con Autofirma), y una vez firmada
seleccionara el boton “siguiente”.

e Si ha seleccionado acceder con Certificado Digital y eRubrica, firmara la solicitud
del tramite de este mismo modo (es decir, con eRubrica), y una vez firmada
seleccionara el boton “siguiente”.



