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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Actuaciones Divulgativas
sobre Marketing Digital

Whatsapp
Marketing para
sumar clientes y

fidelizarlos

W= 05 de junio de 2023

o . /
P de A 1 io minorista 2023 Asociacian de Empresarios y
et T by T e “Sa—"utanomos de Fernan Nufez dlnara

Cordoba

Lugar:

Centro de participacién ciudadana (C/
Miguel Herndndez, 9 CP 14520 — Ferndn
Nufez)

Hora, duracion y coste:
15:30 horas. 2.30 horas. Gratuito.

Objetivos:

Aprender a hacer un correcto uso
profesional de Whatsapp que nos ayude a
ganar clientes, fidelizarlos y que soliciten
los productos y servicios de nuestra
empresa con asiduidad.

Informacion e inscripciones:
641837920 / 957296199
info@aefernannunez.es
comercio@camaracordoba.com
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Programa de Apoyo al comercio minorista 2023

\ Asociacion de Empresarios y

/
. Autonomos de Fernan Nunez amara

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Objetivos:

Aprender a hacer un correcto uso profesional de Whatsapp que nos ayude a ganar

-_—mw Cordoba

Programa:

clientes, Fidelizarlos y que soliciten los productos y servicios de nuestra empresa con 15.20-15.30h: Acreditacion

asiduidad.

Esta XlI edicion de los talleres se organiza en el marco del Programa de Apoyo al 15:30-15.35h: Bienvenida.

Comercio Minorista de Espafia 2023.

Dirigido a:

-Empresarios individuales, gerentes y directores de negocio

-Emprendedores del sector comercial minorista

-Responsables de distintas dreas de negocio de las empresas del comercio minorista

-Gestores de zonas comerciales urbanas, mercados municipales y equipamientos

municipales

Plazas:
Numero de plazas: 30

Precio:
Gratuito.

Lugar de celebracidn:

Centro de participacién ciudadana (C/Miguel Hernandez, 9 CP 14520 — Fernan Nufiez)

Fecha:
28 de junio de 2023

Horario:
De 15:30h a 18:00h

Profesorado:
Nicolas Millan del Barrio. Socio en “Aumenta”

UNION EUROPEA

MINISTERIO

GOBIERNO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE ECONOMIA. INDUSTRIA DE COMERCIO

Y COMPETITIVIDAD

D. Francisco J. Aragonés Morales, presidente de la Asociacién de Empresarios
y Auténomos de Fernan Nufiez

Programa de Apoyo al Comercio Minorista en Espaifa 2023

D. Luis Diaz Corddn. Coordinador del area de Innovacidn y Territorio de la
Céamara de Comercio de Cérdoba

15.35 a2 16.05 horas:
Contacto y atencidn al cliente.

16.05 a 16.30 horas:
Configuracion de WhatsApp Business.

16.30 2 17.00 horas:
Recomendaciones de uso y comunicacion.

17.00 a 17.25 horas:
WhatsApp como recurso para la venta.

17.25 a 17.50 horas:
Estrategias de marketing en WhatsApp.

17.50 horas: Dudas y clausura

de Comercio de Espaiia



